
AUD550
GESTION DE LA PERFORMANCE DES SYSTEMES D'INFORMATION

Nombre de crédits : 2
Langue d'enseignement : Français
Responsable du cours  : GEYER Dominique 

 DESCRIPTION DU COURS

Le cours présente les concepts et les cadres d'analyse permettant d'étudier l'impact de la fonction système d'information sur la performance.
Nous examinerons comment certaines firmes conçoivent la fonction système d'information comme un actif stratégique alors que d'autres firmes
sont incapables de créer de la valeur grâce à leur fonction SI.

 OBJECTIF DU COURS

L'objectif de ce cours est d'analyser la mesure de la performance des systèmes d'information et la valeur de ces derniers dans les firmes. Les
notions de performance et de valeur ne s'intéressent pas uniquement à la dimension coût.

 COMPÉTENCES VISÉES PAR LE COURS

LG02 - Analyse : Analyser des situations complexes

 CONCEPTS ENSEIGNÉS

Les indicateurs de performance et de qualité
L'externalisation de système d'information
L'analyse des coûts de la fonction système d'information

 MÉTHODES PÉDAGOGIQUES

Cours et études de cas

 TRAVAIL ATTENDU

Le cours nécessite une dizaine d'heures de travail personnel (révision, exercices complémentaires).

 BIBLIOGRAPHIE

Robert Reix et alii, Systèmes d'information et management des organisations, Vuibert, 2016
Kenneth Laudon et alii, Management des systèmes d'information, Pearson, 2017

 MÉTHODE D'ÉVALUATION

 SÉANCES

1 Mesure de la performance de la fonction système d'information
COURS, ETUDE DE CAS ET EXERCICES : 03h00

L'objectif de la séance est de spécifier des indicateurs de performance fiables et pertinanents afin de mesurer la performance de la fonction
système d'information.

2 Le contrôle de gestion de la fonction SI
COURS, ETUDE DE CAS ET EXERCICES : 03h00

L'objectif de la séance est de spécifier l'adaptation de certains outils de contrôle de gestion aux spécificités de la fonction SI.
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3 Le contrôle de gestion de la fonction SI (suite)
COURS, ETUDE DE CAS ET EXERCICES : 03h00

L'objectif de la séance est de proposer l'adaptation de la méthode ABC à la fonction SI.

4 L'externalisation de système d'information
COURS, ETUDE DE CAS ET EXERCICES : 03h00

L'objectif de la séance est de préciser les conditions d'application d'une stratégie d'externalisation dans le cadre de la fonction SI.

5 L'externalisation de système d'information (suite)
COURS, ETUDE DE CAS ET EXERCICES : 03h00

L'objectif de la séance est de spécifier la mise en oeuvre d'une externalisation de système d'information: choix du prestataire, rédaction du
contrat d'externalisation, gestion de la relation d'infogérance à long terme.
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