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 DESCRIPTION DU COURS

L’aptitude à conduire un ou plusieurs changements simultanés dans une organisation est désormais une
compétence de base de tout manager et de tout consultant. Le cours a pour but de doter les étudiants des
connaissances théoriques qui leur permettront d’appréhender les multiples dimensions d’un changement (sa
justification, sa planification, les perceptions et les réactions des acteurs concernés, les divers aléas qui peuvent
surgir en cours de route et les e*orts de ses promoteurs pour en donner une signification acceptable par le plus
grand nombre). Ces connaissances sont largement inspirées par le modèle des 5 forces du sociologue des
organisations François Pichault.

Le cours a également pour but de doter les étudiants des connaissances méthodologiques qui leur permettront
de piloter le changement et d’anticiper les problèmes-type qui peuvent surgir au cours de son déroulement
(lettre de cadrage du pilote du changement, choix d’une stratégie de changement, organisation des phases de
changement, cartographie des acteurs concernés, gestion du passé et de la mémoire collective, gestion des
aléas, plan de communication et actions de légitimation du changement). Ces connaissances sont largement
inspirées par la méthodologie de conduite du changement du consultant Didier Noyé.

 OBJECTIF DU COURS

Le cours a pour but de doter les étudiants des connaissances THEORIQUES et METHODOLOGIQUES qui leur
permettront :

De comprendre, d’évaluer et d’infléchir les changements et les méthodes de conduite du changement auxquels
ils seront soumis;

De concevoir, de mettre en œuvre et de suivre des changements dont ils seront les pilotes ou les
commanditaires

 COMPÉTENCES VISÉES PAR LE COURS

LO02 - Analyse  : Analyser des situations complexes 
LO05 - Action  : Evaluer, prévenir et gérer les risques à court, moyen et long terme 
LO09 - Entrepreneuriat et innovation  : Elaborer des solutions innovantes et les expérimenter 
LO10 - RSO  : Identifier et comprendre les enjeux des parties prenantes 
LO14 - Coopération  : Travailler en équipe
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 CONCEPTS ENSEIGNÉS

Justification et planification du changement
Résistance et soutien des acteurs au changement
Poids du passé et de la mémoire
Popularité ou impopularité du changement
Domaines, niveaux, finalité, objectifs, pilotage du changement
Stratégies de changement, séquence de changement
Communication de changement

 MÉTHODES PÉDAGOGIQUES

Apport de connaissances
E-learning (plateforme Crossknowledge)
Etude du cas à tiroirs MAAF Assurance (Castro, Gauthier, 2018)

 TRAVAIL ATTENDU

Préparation en équipe du cas à tiroirs MAAF Assurance
Autoformation aux modules de conduite du changement de la plateforme Crossknowledge
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 MÉTHODE D'ÉVALUATION

60 % : Contrôle continu 
40 % : Examen

 SÉANCES

1 INTRODUCTION DU COURS
COURS : 03h00

Présentation de l'intervenant et du syllabus du cours (objectifs, contenu, méthodes pédagogiques,
évaluation)
Rappel des règles administratives (absences, contrôle continu, examen final, comportement en classe, etc.)
Présentation de la plateforme d'e-learning Crossknowledge
Explication des consignes de travail d'équipe
Formation des équipes et lancement de la préparation du cas MAAF Assurance (Castro, Gauthier, 2018)

2 Justification et planification du changement
COURS : 03h00

Cas MAAF Questions n° 1&2 : 2 EQUIPES 
Eléments de correction : les caractéristiques du changement (domaine, niveau, séquence)
Présenter les concepts : finalité, objectif, commanditaire et pilote du changement
Consignes d'autoformation au module sur les Stratégies de changement de la plateforme Crossknowledge
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3 Perceptions et réactions des acteurs concernés par le changement
COURS : 03h00

Evaluation du module sur les Stratégies de changement de la plateforme Crossknowledge (1 EQUIPE)
Cas MAAF Questions n°3&4 : 2 EQUIPES 
Approche politique (les acteurs) : Concepts-clefs, Mapping des acteurs
Consignes d'autoformation au module sur l'Organisation des phases de changement  (Crossknowledge)

4 Poids du passé et gestion des aléas
COURS : 03h00

Evaluation du module d'autoformation à l'Organisation des phases de changement (1 EQUIPE)
Cas MAAF Questions n° 3&4 : 2 EQUIPES
Approche incrémentale : rappels, explications complémentaires
Le pilotage du changement au jour le jour 
Consignes d'autoformation au module sur l'Accompagnement individuel du collaborateur concerné par un
changement

5 Signification collective et légitimation du changement
COURS : 03h00

Evaluation du module d'autoformation sur l'Accompagnement individuel du collaborateur concerné par un
changement
Cas MAAF Questions n°5&6 : 2 EQUIPES
Approche interprétativiste : rappels, explications complémentaires
La communication de changement 

Conclusion du cours
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