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LES ENJEUX DE LA COMMUNICATION HUMANITAIRE

Nombre de crédits : 3
Langue d'enseignement : Français 
Responsable du cours : BURLAT Claire
Enseignants : VALLEE Odile

 DESCRIPTION DU COURS

Les organisations non-gouvernementales (ONG) sont des structures à but non lucratif. Activistes, elles prennent en charge des problématiques
de solidarité à une échelle locale et internationale. Ce sont des acteurs importants et omniprésents dans les champs économique et politique.
De plus en plus professionalisées, leurs campagnes de communication cherchent à faire progresser les causes qu’elles défendent en captant
l’attention des médias. L’enjeu est double : susciter des dons et favoriser l’action. Dans un environnement des a0aires de plus en plus sensible
aux questions liées au développement durable et à la responsabilité sociale d’organisation, les ONG choisissent l’option du partenariat ou
celle de l’interpellation des entreprises, leurs actions et leurs propositions ne peuvent être ignorées.

Ce cours fournit des clés de compréhension et d’analyse des caractéristiques spécifiques de la communication des ONG et des enjeux qu’elle
soulève. Cet électif cible un public d’étudiants intéressés par la communication humanitaire. Les ONG étant des parties-prenantes
incontournables des entreprises, ses apports sont également pertinents pour des étudiants intéressés par la communication institutionnelle
et les relations publiques.

Le matériau mobilisé en classe est en français et en anglais. La maîtrise de ces deux langues est nécéssaire.

 OBJECTIF DU COURS

Acquérir une connaissance critique des ONG et connaitre les principaux acteurs du champ.
Identifier les di0érents enjeux soulevés par la communication humanitaire : symbolique, éthique, économique, géopolitique, culturel et
pragmatique.
Acquérir une culture générale de l’esthétique et des thématiques des campagnes de communication des ONG internationales.

 COMPÉTENCES VISÉES PAR LE COURS

 CONCEPTS ENSEIGNÉS

Humanitarisme, Réprésentation, Cause, Stéréotype, Emotion, Portrait…

 MÉTHODES PÉDAGOGIQUES

Etudes de cas, mise en situation, vidéos, affiches, documents, exposés

 TRAVAIL ATTENDU

Contrôle continu : Exposés de groupe, participation

Contrôle final : Essai
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 MÉTHODE D'ÉVALUATION

40 % : Contrôle continu 
60 % : Contrôle terminal

 SÉANCES

1 Introduction : Définition, histoire et typologie d’ONG: Les enjeux d’une communication médiagénique
COURS ET ÉTUDES DE CAS : 03h30

2 Les ONG et leurs publics : outils et dispositifs de communication
COURS ET ÉTUDES DE CAS : 03h30

3 Emotion, esthétique et stéréotypes : Montrer les victimes (1)
COURS ET ÉTUDES DE CAS : 03h30

4 Emotion, esthétique et stéréotypes : Montrer les victimes (2)
COURS ET ÉTUDES DE CAS : 03h30

5 Formuler un contre-discours : Plaidoyer et expertise
COURS ET ÉTUDES DE CAS : 03h30
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