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 DESCRIPTION DU COURS

Le milieu carcéral est constitué de lieux (la maison d'arrêt, le centre de détention, la maison centrale...), d'individus (du surveillant au détenu),
d'organisations (le SPIP...), de systèmes de valeurs, de représentations. On parle d'une "institution dégradante" pour les professionnels qui y
travaillent, de la "part d'ombre de la société" du point de vue de l'opinion publique, d'un "espace coercitif de dressage des corps" pour les
détenus. En somme, le milieu carcéral met au défi TOUS les processus de communication, qu'ils soient organisationnels, politiques ou humains.  

 OBJECTIF DU COURS

L'objectif de ce cours est d'envisager les processus de communication lorsqu'ils se développent dans un milieu que l'on pourrait qualifier
d'hostile :

- la communication d'un centre de détention ou d'une maison d'arrêt en direction de ses parties prenantes (comme les territoires) et de ses
professionnels (des surveillants aux administratifs),

- la communication de l'institution Administration pénitentiaire, notamment lorsqu'elle vise l'espace public,

- la communication interpersonnelle dans un lieu comme un centre de détention (entre détenus, entre détenus et surveillants, entre surveillants et
direction d'établissement...)

 LEARNING OBJECTIVES

Learning goals C4B LG1 - Analyse

Learning objectives
C4B

LO1 - Développer un esprit critique

Outcomes Niv. 0 - Niv. 0 - NC

Learning goals C4B LG4 - RSO

Learning objectives
C4B

LO11 - Discerner les enjeux éthiques et agir selon des considérations
éthiques

Outcomes Niv. 0 - NC

Learning goals C4B LG5 - Coopération

Learning objectives
C4B

LO15 - Faire preuve d’agilité : adaptation, curiosité,
proactivité

Outcomes Niv. 0 - NC

 CONCEPTS ENSEIGNÉS

Processus de communication, relations presse, médiation culturelle et sociale, communication interculturelle, opinion publique, espace public,
communication interpersionnelle...

Dispositif, discipline, face, masque, médiation, schisophrénie républicaine, cadre, non lieu, passage, institution dégradante, dissonance cognitive,
don, stigmatisation...

Audencia Business School 26 Sep 2019 1



 MÉTHODES PÉDAGOGIQUES

Ce cours se veut espace de di<usion de connaissances, de débat et d'échange avec les individus des lieux concernés. On alternera donc cours
théoriques, lectures, débats, entretiens sociologiques, travaux pratiques.

 TRAVAIL ATTENDU

Investissement, lectures... ouverture.
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 MÉTHODE D'ÉVALUATION

40 % : Contrôle continu 
60 % : Contrôle terminal
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